
So bestelle ich bei Dentaler 

KURZANLEITUNG 

In 4 Schritten bestellt 

 

AUSFÜHRLICHE ANLEITUNG 

1. SCHRITT -  DEN WARENKORB FÜLLEN  

Einen Artikel in den Warenkorb legen 

Die Bestellmenge anpassen 

Artikel wieder aus dem Warenkorb nehmen 

 

2. SCHRITT – ADRESSE 

Kontaktdaten und Lieferadresse angeben 

Soll ich mich registrieren? 

Ich bin schon registriert, wie melde ich mich an? 

Ich habe mein Kennwort vergessen 

Ich will einkaufen, ohne mich zu registrieren 

 

3. SCHRITT - BESTELLEN 

Bestellung abschließen 

Mit der Zahlungsmethode Vorkasse 

 

4. SCHRITT - BEZAHLEN 

Zahlen mit PayPal 

Zahlen mit Kreditkarte 

Zahlen mit S ofortüberweisung 

 

 



KURZANLEITUNG 

Eine Bestellung bei Dentaler ist einfach und besteht aus 4 Schritten: 

1. SCHRITT – WARENKORB	

Beim ersten Schritt füllen Sie Ihren Warenkorb. Sie suchen sich Ihre gewünschten Artikel 
aus, bestimmen die Anzahl, dann in welches Land wir versenden sollen und wie Sie 
bezahlen möchten. 

2. SCHRITT – ADRESSANGABEN	

Sie gehen zur Kasse und füllen unser Formular mit Ihren Kontaktdaten und der gewünschten 
Lieferadresse aus. 

Bei der Zahlungsmethode "PayPal Express" brauchen Sie das Formular nicht auszufüllen. 
Ihre Kontaktdaten und Lieferadresse werden hier automatisch ergänzt.  

3. SCHRITT - BESTELLUNG KONTROLLIEREN UND ABSCHICKEN	

Jetzt können Sie noch einmal alle Angaben und Ihren Warenkorb prüfen und ggf. 
Änderungen vornehmen. Wenn alles so ist, wie Sie es wollen, können Sie bestellen oder im 
anderen Fall die Bestellung abbrechen. Wenn Sie sich registriert haben, können Sie eine 
Merkliste mit den Produkten anlegen und zu einem späteren Zeitpunkt bestellen. 

4. SCHRITT – BEZAHLEN 

Je nachdem, welche Zahlungsmethode ausgewählt wurde, geht es jetzt unterschiedlich 
weiter. Bei der Zahlungsmethode "Vorkasse" brauchen Sie nichts weiter zu tun, als die 
Bestellung "abzuschicken". Sie bekommen dann unsere Bankverbindung mit der 
Bestellbestätigung zugeschickt. 

Nach dem abgeschlossenen Bezahlprozess bei der Nutzung von Kreditkarte und 
sofortüberweisung wird automatisch eine Transaktions-ID übermittelt. Bei PayPal in jedem 
Fall die Bezahlbestätigungs-Email. Die entsprechende Bestellbestätigung wird abschließend 
automatisch an die von Ihnen unter Schritt 2 angegebene Email-Adresse geschickt.  

Zurück zur Übersicht 

 



AUSFÜHRLICHE ANLEITUNG	

1. SCHRITT - DEN WARENKORB FÜLLEN  

Einen Artikel in den Warenkorb legen 

Sie haben Ihren Wunschartikel gefunden, dann klicken Sie einfach auf 

 

Zurück zur Übersicht 

 

Die Bestellmenge anpassen 

Durch anklicken von + oder – bestimmen Sie die gewünschte Anzahl des Artikels. Haben 
Sie die Anzahl wie gewünscht verändert, klicken Sie bitte auf „Aktualisieren“. Die 
Veränderungen werden damit übernommen. 

Zurück zur Übersicht 

Artikel wieder aus dem Warenkorb nehmen 

Klicken Sie auf „Warenkorb anzeigen“ Sie bekommen in einer 
Übersicht Ihren Warenkorb angezeigt, durch anklicken des Papierkorb-Symbols können 
Sie nun Artikel wieder aus dem Warenkorb entfernen. 



 

Haben Sie Ihre gewünschten Artikel im Warenkorb können Sie nun die Zahlungsmethode 
auswählen. Voreingestellt ist „Vorkasse/Überweisung“ mit den für Sie günstigen 2% Skonto. 

Dann klicken Sie auf den Button „Zur Kasse“ 

Zurück zur Übersicht 

2. SCHRITT – ADRESSE 

Kontaktdaten und Lieferadresse angeben 

Sie haben Ihren Warenkorb nach Wunsch gefüllt, jetzt geht es zur Kasse. Klicken Sie dazu 

einfach auf den Button „Zur Kasse“.  

Dann füllen Sie das dort angezeigte Formular mit Ihren Kontaktdaten und der gewünschten 
Lieferadresse aus.  



Sie können sich jetzt auch gleich bequem registrieren. Dazu wählen Sie sich einfach einen 
persönlichen Benutzernamen und ein Kennwort (Mindestlänge 5 Zeichen) aus. 

Kontrollieren Sie bitte Ihre Email-Adresse besonders genau auf Schreibfehler. Dorthin 
bekommen Sie Ihre Bestellbestätigung und die Versandbestätigung geschickt. Kontrollieren 
Sie daher bitte auch Ihren SPAM-Ordner, manchmal verirren sich auch wichtige Mails 
dorthinein. Wichtig: Leeren Sie regelmäßig Ihr Email-Postfach. Ist Ihr Postfach überfüllt, 
können Sie keine Post mehr empfangen und bemerken es vielleicht nicht.  

Soll ich mich registrieren? 

Als registrierter Kunde bei Dentaler haben Sie viele Vorteile. 

 Jederzeit Zugriff auf Ihr Kundenkonto 

 Sie können mehrere Lieferadressen anlegen 

 Sie sehen den aktuellen Status Ihrer jeweiligen Bestellung 

 Sie können sich eine Merkliste von Artikeln anlegen, beispielsweise Artikel, die Sie 
immer wieder nachbestellen müssen, wie Aufsteckbürsten oder Zahncreme. 

 Diese Artikel können Sie dann bei Ihrer nächsten Bestellung mit nur einem Klick in 
den Warenkorb legen. So kaufen Sie ganz bequem und schnell ein. 

 Sie sparen Zeit bei der nächsten Bestellung, denn Sie müssen sich dann nur noch 
mit ihrem gewählten Benutzernamen und Ihrem Kennwort anmelden. 
Sie brauchen dann nicht noch einmal Adresse, Lieferadresse etc. neu eingeben.  

Zurück zur Übersicht 

Ich bin schon registriert, wie melde ich mich an? 

 Links oben auf der Dentaler Shop Seite unter „Anmeldung“ einfach das 
Benutzername und das Kennwortfeld ausfüllen 

 und auf den Button "Anmelden" klicken. Fertig. 

 

Oder während des Bestellvorganges unter Schritt 2: 



 

Wenn Sie sich schon bei uns registriert haben, brauchen Sie hier nur Ihren Benutzernamen 
und Ihr Kennwort angeben und auf „Anmelden“ klicken. 

Zurück zur Übersicht 

 

Ich habe mein Kennwort vergessen 

 Links oben auf der Dentaler Shop Seite unter „Anmeldung“ einfach auf „Kennwort 
vergessen“ klicken,  

 Sie geben dann Ihren Benutzernamen an und die Emailadresse, mit der Sie sich im 
Shop registriert haben 

 Klicken dann einfach auf „Kennwort anfordern“ 

 Sie bekommen nun automatisch ein neues Kennwort zum Anmelden an diese 
Emailadresse zugeschickt.  

 Selbstverständlich können Sie dieses Kennwort nach dem Anmelden wieder ändern, 
wie es Ihnen gefällt. 

Zurück zur Übersicht 

 

Ich will einkaufen, ohne mich zu registrieren 

Das ist kein Problem. Füllen Sie dazu einfach unter Schritt 2 des Bestellvorgangs das 
Formular mit Ihren Kontaktdaten und der Lieferadresse für die Bestellung aus. Vergessen 
Sie nicht, eine gültige Email Adresse anzugeben. An diese Adresse schicken wir Ihnen dann 
auch die Bestellbestätigung, die Rechnung, sowie Benachrichtigungen wie die 
Versandbestätigung. 

Kreuzen Sie nun Ihr Einverständnis zur Speicherung Ihrer Daten an und klicken Sie dann auf 
„Weiter“. 

Zurück zur Übersicht 



 

3. SCHRITT – BESTELLEN 

Bestellung abschließen 

Mit der Zahlungsmethode Vorkasse: 

Damit sparen Sie den 4. Schritt, Sie kreuzen an, dass Sie unsere AGB gelesen haben und 
akzeptieren. Dann klicken Sie auf den Button „ Bestellung abschließen“. Fertig.  

Sie bekommen nun automatisch Ihre Bestellbestätigung mit unserer Bankverbindung an die 
angegebene Email Adresse geschickt. 

 

Zurück zur Übersicht 



4. SCHRITT - BEZAHLEN 

Zahlen mit PayPal Express und PayPal 

Sie wählen im Drop - Down Auswahlmenü „PayPal“ aus, der Bildschirm aktualisiert sich. Sie 
können nun direkt auf den Button „Express Kauf mit PayPal“ klicken. 

 

Sie werden automatisch zu Ihrem PayPal Login weitergeleitet. Sie melden sich an, und 
bestätigen die Zahlung. Ihre Kontaktdaten wurden automatisch in das Adress-Formular 
übernommen. 

Fertig. Sie bekommen nun automatisch die Zahlungsbestätigungs - Email von PayPal und 
Ihre Bestellbestätigung vom Shop an die angegebene Email Adresse zugeschickt. 

Zurück zur Übersicht 



Zahlen mit Kreditkarte 

Sie wählen unter Zahlungsmethode „Kreditkarte“ aus, 

 

der Bildschirm aktualisiert sich. Sie können nun direkt auf den Button „Zur Kasse“ klicken 
und gelangen zur Registrierung, Schritt 2. Nach Ihrer Adresseingabe kreuzen Sie nun Ihr 
Einverständnis zur Speicherung Ihrer Daten an und klicken Sie dann auf „Weiter“. 



 

Sie kreuzen an, das Sie unsere AGB gelesen haben und akzeptieren. Dann klicken Sie auf 
den Button „ Bestellung abschließen“ und gelangen auf eine Info-Seite zur Bezahlung mit 
WorldPay.  

 

Hier auf den Button „Bezahlen“ klicken 

Sie werden automatisch zum WorldPay Portal, unserem Zahlungsdienstleister weitergeleitet 
und wählen Ihre Kreditkarte aus. Bezahlen können Sie mit VISA, Mastercard und American 
Express. 



 

Dann geht es weiter auf die sichere Bezahlseite, hier wird die Zahlmethode, d.h. mit welcher 
Karte möchten Sie bezahlen, abgefragt. 



 

Dann werden auf der Folgeseite werden die entsprechenden Felder wie Kartennummer, 
Prüfnummer, Gültigkeitsdatum und Name des Karteninhabers ausgefüllt und durch Klicken 
auf den Button „Zahlung ausführen“ bestätigt. 

Zu Ihrem Schutz nutzt unser Zahlungsanbieter RBS WorldPay die zusätzlichen 
Sicherheitsmerkmale "Verified by Visa" bzw. "MasterCard® SecureCode".  
Bitte halten Sie daher Ihr persönliches Sicherheits-Passwort bereit. 

Bitte beachten Sie: Das Sicherheits-Passwort ist nicht die 3-stellige Prüfziffer auf der 
Rückseite Ihrer Kreditkarte, sondern ein separates Kennwort!  

Tipp: Falls Sie für Ihre Kreditkarte dieses Sicherheitsmerkmal noch nicht aktiviert haben, 
können Sie dies während des Zahlvorgangs nachholen, ohne den Vorgang abzubrechen. 

Bei erfolgreichem Abschluss des Zahlungsvorgangs erhalten Sie als Kunde und wir als Shop 
jeweils die Transaktionsnummer als Bestätigung.  

Fertig. Sie bekommen nun automatisch Ihre Bestellbestätigung an die angegebene Email 
Adresse zugeschickt. 

Kreditkarte wurde abgelehnt – was ist zu tun? 

1. Überprüfen Sie Ihre Kreditkartendaten auf Korrektheit 



 Ist die Kartennummer korrekt? 

 Stimmt die Prüfnummer? 

 Name des Karteninhabers korrekt geschrieben? 

 

2. Überprüfen Sie Ihre Kreditkartendaten auf Gültigkeit 

 Stimmt das Gültigkeitsdatum 

Korrigieren Sie ggf. Ihre Eingaben und drücken Sie erneut auf Zahlung ausführen. 

Zurück zur Übersicht 



Zahlen mit „Sofortüberweisung“ 

Sie wählen als Zahlungsmethode „sofortüberweisung „ aus 

 

Der Bildschirm aktualisiert sich. Sie können nun direkt auf den Button „Zur Kasse“ klicken 
und gelangen zur Registrierung, dem 2. Schritt.  Nach Ihrer Adresseingabe kreuzen Sie nun 
Ihr Einverständnis zur Speicherung Ihrer Daten an und klicken Sie dann auf „Weiter“.Sie 
kreuzen an, das Sie unsere AGB gelesen haben und akzeptieren. Dann klicken Sie auf den 
Button „ Bestellung abschließen“. 



 

 

Sie gelangen nun auf eine Info-Seite zur Bezahlung mit sofortüberweisung. Hier klicken Sie 
auf den Button „Bezahlen“   

 

Im gesicherten Zahlformular müssen Sie dann die bereits eingegebenen Bestelldaten mit 
Ihrer Bankleitzahl ergänzen.  



 

Die Überweisung mit PIN und TAN Daten von Ihrem Online Banking  bestätigen. 



 

Auf den Button „weiter“ klicken. Die Bezahldaten werden übermittelt. So sicher wie Online 
– Banking, mit TÜV geprüftem Datenschutz Zertifikat und Versicherung gegen PIN und TAN 
Missbrauch.  

Fertig. Sie bekommen nun automatisch Ihre Bestellbestätigung an die angegebene Email 
Adresse zugeschickt. 

Zurück zur Übersicht 
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